
MANEJO DEL 
DINERO

Use los cajeros automáticos 
ubicados en los centros 

comerciales o los que están 
dentro de establecimientos 

comerciales.

Después de hacer sus 
compras, siempre 

asegúrese de guardar 
todos sus documentos 
personales: documento 
de identidad, pasaporte 

y tarjetas de crédito.

Cuando visite bares o restaurantes, 
puede apoyar el trabajo del personal 
de servicio del lugar con una propina 
voluntaria del 10% sobre el valor de 

su cuenta. En el establecimiento 
siempre le preguntarán si desea 

incluir esta propina en su factura. 

Evite recibir ayuda de 
personas desconocidas.

Si va a realizar transacciones en 
efectivo dentro de una entidad 
bancaria, hágalo directamente 

con los cajeros del lugar.

Cambie las divisas únicamente 
en casas de cambio 

autorizadas o en el hotel. 

Aunque en la mayoría de los 
establecimientos puede hacer 

sus pagos con tarjeta de crédito, 
trate de llevar efectivo (pesos 
colombianos) en su cartera. 

Teléfonos de información
Linea gratuita: 01 8000 127 400
WhatsApp: +57 (305) 705 4822

Correo electrónico: informacionturistica@idt.gov.co
Chat virtual: www.BogotaDC.travel
Instagram: bogotadc.travel 

DURANTE 
SU ESTADIA

Cuide sus objetos personales. Evite recibir comida en la calle.

Evite recibir invitaciones de 
personas desconocidas.

Tome siempre vehículos 
autorizados.

Si quiere conocer la ciudad, use 
los servicios autorizados que 

ofrece el hotel o los que 
cuenten con el certificado RNT 
(Registro Nacional de Turismo).

El clima de Bogotá es poco predecible y puede llover en 
cualquier momento, por lo que aconsejamos siempre cargar 
un paraguas. En las noches siempre trate de estar abrigado, 

pues la temperatura es baja. 

Revise las actividades, atracciones y la agenda de la ciudad en:

Descargue la 
aplicación oficialwww.BogotaDC.travel

 

QUE HACER 
EN BOGOTÁ

Línea de emergencia: 123



BIENVENIDO
A BOGOTÁ

Bogotá cuenta con diferentes servicios de transporte turístico 
como los taxis (uso público) y los carros blancos (servicio 
premium privado). Este último puede ser agendado desde el hotel 
o agencias de viaje. 

Si desea tomar servicio de taxi, hágalo siempre por teléfono o a 
través de las aplicaciones de su celular. 

Todos los taxis cuentan con una planilla que indica la tarifa a 
cobrar por las unidades marcadas por el taxímetro, junto con la 
placa del vehículo, nombre completo, foto e identificación del 
conductor. 

Bogotá es la capital mundial de la bicicleta y cuenta con 540 
kilómetros de ciclorruta. Todos los domingos, Bogotá cierra más de 
120 kilómetros de sus vías para que los ciudadanos y visitantes 
puedan recorrer la ciudad en bicicleta, trotando, caminando o en 
patines.

TRANSPORTE

LA EXPLOTACIÓN SEXUAL COMERCIAL INFANTIL ES UN CRIMEN 
PENALIZADO SEVERAMENTE EN COLOMBIA. Violencia física, sexual y 
psicológica, así como tráfico de personas y prostitución forzada, son 
considerados crímenes muy graves en Colombia y penalizados severamente 
por ley. Quienes oferten, vendan, trafiquen e inciten a estas prácticas o 
acepten, soliciten, compren y/o usen niños para fines sexuales pueden ser 
condenados a prisión hasta por 32 años. Si usted conoce de algún caso de 
este tipo, incluyendo pornografía infantil, por favor reportarlo a la línea 123.

DE BICI POR 
 LA CIUDAD

PUNTOS DE 
INFORMACIÓN TURÍSTICOS

Lun.
Sab.

8:00 a.m to 8:00 p.m

El Dorado Airport

Lun.
Sab.

Dom.

7:00 a.m to 1:00 p.m
2:00 p.m to 4:00 p.m

8:00 a.m to 2:00 p.m

Templete del Libertador

Lun.
Sab.

Dom.

9:00 a.m to 1:00 p.m
2:00 p.m to 6:00 p.m

8:00 a.m to 2:00 p.m

Centro Internacional

Lun.
Sab.

Dom.

7:00 a.m to 12:00 p.m
1:00 p.m to 4:00 p.m

8:00 a.m to 2:00 p.m

Terminal de Transporte 
El Salitre

Lun.
Sab.

Dom.

7:00 a.m to 1:00 p.m
2:00 p.m to 4:00 p.m

8:00 a.m to 2:00 p.m

Monserrate

Cuide su 
equipaje

Use únicamente 
servicios de transporte 

autorizados.

Encuentre el punto de 
información turística (PIT) en el 

segundo piso. 

El aeropuerto internacional EL Dorado fue galardonado como 
“el mejor aeropuerto de Suramérica” por Skytrax y considerado 
el aeropuerto con mayor transporte de pasajeros. 

EN EL 
AEROPUERTO

Sistema de transporte masivo 
TransMilenio. Visite el sitio web:

www.transmilenio.gov.co

TRANSPORTE PÚBLICO

Consejos y recomendaciones 
para que disfrute de su viaje

Centro Histórico

La capi ta l de Colombia es una v ibrante ciudad 
cosmopolita de 9 millones de habitantes que combina tradición, 

patrimonio y modernidad. Bogotá está situada en la cordillera de 
los Andes, a 2.600 metros sobre el nivel del mar, lo cual hace que 
la ciudad cuente con temperaturas frías durante todo el año; 
además, la rodean de forma majestuosa los Cerros Orientales. 
Aquí también encontrará numerosos parques y atracciones 
naturales, como quebradas, páramos y humedales. Por otro lado, 
la capital cuenta con una variada agenda anual cultural que 
incluye conciertos, festivales de cine y teatro, exposiciones de arte 
y entre otras actividades. En 2012, Bogotá fue nombrada por la 
UNESCO como la Capital de la Música. Tómese el tiempo de 
conocer sus museos, monumentos, artesanías y construcciones 
históricas en La Candelaria. Disfrute del mejor café del mundo en 
las auténticas tienditas de café que puede encontrar por toda la 
ciudad. Disfrute de una escena gastronómica de talla mundial, 
visite las auténticas plazas de mercado y pruebe más de su 
gastronomía en las diferentes localidades. Ya sea una arepa en la 
calle o una comida elaborada de 13 platos en un establecimiento 
de alta cocina, su paladar sabrá que Bogotá lo tiene todo. Una 
vida nocturna dinámica con bares, terrazas, discotecas y más de 
300 espacios con música en vivo. 

Bogotá es un lugar especial que siempre recibe a sus 
visitantes con los brazos abiertos.  


